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Ievads 

Latvijas Pārtikas Tehnoloģiskā platforma (LPTP) dibināta 2007. gada martā pēc Zemkopības ministrijas  valsts sekretāres vietnieka A. Bērziņa un biedrības „Latvijas pārtikas uzņēmumu federācija” iniciatīvas, pēc Eiropas Tehnoloģiskās platformas “Food for life”. LPTP mērķis ir izveidot un vienoties par saskaņotu, starpdisciplināru un starptautisku zinātnes programmu, lai:

· atbalstītu ilgtspējīgu, veiksmīgu un konkurētspējīgu pārtikas ražošanu (inovācijas pārtikas industrijā);

· veicinātu kvalitatīvas, veselīgas un drošas (nekaitīgas) pārtikas ražošanu;

· attīstītu un plašāk ieviestu koncepciju “no galda līdz fermai”– kā primāro izvirzot patērētāju un tā intereses. 
Viens no pirmajiem LPTP darbības soļiem ir Stratēģiskā zinātnes plāna izstrāde. 
Stratēģiskā zinātnes plāna izstrādes ietvaros ir paredzētas vairākas darbības, viena no kurām ir Latvijas Pārtikas tehnoloģiskās platformas datu bāzei nepieciešamās informācijas apkopošana par pārtikas industrijas vajadzībām un iespējām Latvijas Pārtikas nozares Stratēģiskā zinātnes plāna kontekstā. Šī darba veikšanai tika noslēgts līgums ar konsultāciju firmu SIA „EDO Consult”, kuras uzdevums ir vadīt informācijas apmaiņas procesu ar pārtikas pārstrādes nozares pārstāvjiem pa sekojošām pozīcijām: pārtika un veselība, pārtikas kvalitāte un ražošana, pārtika un patērētājs, pārtikas drošība, ilgtspējīgas pārtikas ražošana un pārtikas ķēdes vadība, pārtikas produktu piesārņojuma samazināšana visos tās aprites posmos, jaunu iepakojumu materiālu izpēte un jaunu iepakošanas tehnoloģiju izstrāde pārtikas produktiem. 
Darbs tika veikts laika posmā no 2008. gada 17. aprīļa līdz 25. jūlijam, tā rezultāti ir apkopoti šajā atskaitē. Kopumā darbā tika iesaistīti 9 nozaru pārstāvji. 
1. Analīzes metodika

Informācijas apkopošanu par pārtikas nozari un tās analīzi Stratēģiskā zinātnes plāna vajadzībām ietekmēja divi galvenie faktori – atvēlētais laiks un pieejamais finansējums. Ņemot vērā šos faktorus, tika nolemts nozares analīzi veikt, balstoties uz nozares nozīmīgāko pārstāvju intervēšanu, par kuriem šī pētījuma kontekstā tika uzskatīti nozaru asociāciju vadītāji vai nozaru vadošo uzņēmumu pārstāvji gadījumos, kad attiecīgās nozaru organizācijas neeksistē vai kad attiecīgam uzņēmumam ir liels īpatsvars nozarē (sk. 1. tabulu). 
1. tabula
Analizēto nozaru un to pārstāvju uzskaitījums

	N.p.k.
	Nozare
	Organizācija un pārstāvis

	1.
	Piena pārstrāde
	Latvijas Piensaimnieku centrālās savienības valdes priekšsēdētājs Arvīds Ušča

	2.
	Gaļas pārstrāde
	Latvijas Gaļas ražotāju un gaļas pārstrādātāju asociācijas izpilddirektors Jānis Zutis;

Latvijas Gaļas ražotāju un gaļas pārstrādātāju asociācijas un a/s „RUKS Cēsu gaļas kombināts” pārstāvis Jānis Bāliņš

	3.
	Zivju pārstrāde
	Latvijas Zivrūpnieku savienības prezidents Didzis Šmits;

Biedrības „Rīgas šprotes” valdes priekšsēdētājs Imants Cīrulis

	4.
	Maize un konditorija 
	Latvijas Maiznieku Biedrības valdes priekšsēdētājs Valdis Circenis

	5.
	Graudu pārstrāde
	Latvijas Labības pārstrādātāju asociācijas priekšsēdētājs un a/s "Dobeles dzirnavnieka" padomes priekšsēdētājs Vitauts Paškausks

	6.
	Alkoholisko dzērienu ražošana 
	Latvijas alus darītāju savienības izpilddirektors Pēteris Liniņš;

A/s „Latvijas balzāms” padomes loceklis Vitolds Kokars

	7.
	Uzkodas
	A/s "Latfood" mārketinga vadītāja Kristīne Mālniece

	8.
	Saldumi 
	A/s „Laima” tehniskās attīstības un kvalitātes direktors Ģirts Ivdris, 

A/s „Laima” galvenais tehnologs Vineta Vītola

	9.
	Augļu un dārzeņu pārstrāde
	SIA „Pure Food” valdes priekšsēdētājs Aivars Žimants 


Sarunas tika mēģināts uzsākt arī ar SO Latvijas Bezalkoholisko dzērienu uzņēmēju asociāciju un SIA „Lango”, tomēr šie mēģinājumi ir beigušies bez rezultātiem.
Visas intervijas ar nozaru pārstāvjiem tika organizētas pēc līdzīga scenārija, pieļaujot iespēju uzdot papildus precizējošus jautājumus, reaģējot uz intervējamā sniegto informāciju. Pēc sarunas informācijas apkopošanas tā tika nosūtīta attiecīgai personai caurskatīšanai un papildināšanai. 
Intervijas tika sadalītas divos blokos – 1) par līdzšinējo pieredzi jauno tehnoloģiju/produktu izstrādē un ieviešanā; 2) par nākotnes pētījumu virzieniem/risināmām problēmām. Zemāk ir sniegts abu bloku apkopojums un interviju materiāli. 
2. Pārtikas nozares vieta tautsaimniecībā

Pārtikas rūpniecība ir viena no lielākajām Latvijas apstrādes rūpniecības nozarēm un veido gandrīz piekto daļu no rūpniecības pievienotās vērtības.

Situāciju pārtikas rūpniecībā (pārtikas produktu un dzērienu ražošana) raksturo pēdējo gadu vispārējās tautsaimniecības tendence – vairākus gadus pēc kārtas ir auguši gan fiziskie ražošanas apjomi, gan arī produkcijas izlaide naudas izteiksmē. Tomēr jāatzīmē, ka šie izaugsmes tempi ir bijuši zemāki nekā visai rūpniecības nozarei kopumā – fiziskie apjomi visā rūpniecībā laika posmā no 2004. gada līdz 2007. gadam ir auguši par 14%, bet pārtikas rūpniecībā tikai par nepilniem 9%. Arī produkcijas izlaides pieauguma tempi naudas izteiksmē atšķiras - attiecīgi 65% un 53% (2. tabula). 

2. tabula

Latvijas rūpniecību raksturojošo rādītāju dinamika no 2004. līdz 2007. gadam

	 
	Rūpniecības produkcijas fiziskā apjoma indeksi (2004. = 100)
	Rūpniecības produkcijas izlaide
(tūkst. Ls)

	
	2004.
	2005.
	2006.
	2007.
	2004.
	2005.
	2006.
	2007.

	Visa rūpniecība
	100
	106
	111
	114
	2,710,820
	3,175,089
	3,782,115
	4,469,167

	Apstrādes rūpniecība 
	100
	106
	112
	111
	2,302,348
	2,731,955
	3,224,131
	3,766,285

	Pārtikas produktu un dzērienu ražošana 
	100
	105
	110
	109
	629,911
	740,142
	860,326
	965,702


Latvijā ir izteikti zems apstrādes rūpniecības īpatsvars tautsaimniecībā, krietni atpaliekot no ES vidējā līmeņa šajā jomā – zemāks rūpniecības īpatsvars IKP ir tikai tādās ES dalībvalstīs kā Kipra un Luksemburga, kuru tautsaimniecībā ir liels eksportējamo pakalpojumu īpatsvars.

Straujais pakalpojumu nozaru attīstības temps nevar aizstāt eksportspējīgākās nozares – apstrādes rūpniecības relatīvi lēno izaugsmi, un tas izpaužas kā preču importa daudz straujāks pieaugums nekā eksporta palielināšanās, kas ir viens no galvenajiem Latvijas tautsaimniecības disproporcijas cēloņiem – augstai inflācijai un lielam maksājumu bilances tekošā konta deficītam.

Nozares attīstība nav iespējama bez investīciju veikšanas. Pēc Ekonomikas ministrijas datiem, vidējais investīciju pieaugums gadā apstrādes rūpniecībā laikā no 2004. līdz 2006. gadam bija 21%, pārtikas nozarē – 10%. Kaut arī vidējais pieauguma temps bija mazāk straujš, investīcijas pārtikas nozarē bija vidēji 26% no kopējām investīcijām apstrādes rūpniecībā. Līdzīgs rādītājs bija tikai kokapstrādei (25%).

Pēc Ekonomikas ministrijas informācijas, apmēram 75% no pārtikas nozarē saražotā tiek patērēts vietējā tirgū, pārējais tiek eksportēts, galvenokārt uz Lietuvu, Igauniju un Krieviju. Līdz ar iestāšanos ES, pieprasījums pēc Latvijas pārtikas produktiem palielinājās visos tirdzniecības virzienos, – gan uz Krieviju un citām NVS valstīm, gan uz ES, turklāt uz ES valstīm eksports palielinājās vairāk nekā pusotru reizi, galvenokārt pieaugot pieprasījumam Igaunijā un Lietuvā. Pārtikas preču eksports uz Lietuvu un Igauniju veido vairāk nekā pusi no Latvijas pārtikas preču eksporta uz ES valstīm.

Tajā pašā laikā jāatzīmē arī straujais pārtikas produktu importa pieaugums. Lauksaimniecības un pārtikas preču imports 2008. gada 1. ceturksnī vērtības izteiksmē (faktiskajās cenās), salīdzinot ar 2007. gada 1. ceturksni, palielinājās par 25,6% (īpatsvars kopējā preču importa apjomā 13,2%).
Runājot par pārtikas rūpniecības turpmākās attīstības perspektīvām, būtu jāatzīmē, ka pēdējos gados ir būtiski pieaugusi ārzemju uzņēmumu konkurence. Latvijas pārtikas nozares uzņēmumu konkurētspēju negatīvi ietekmē ražošanas izmaksu pieaugums. Daļēji tas ir saistīts ar energoresursu sadārdzinājumu, taču tā ir vispārējā tendence un tā līdzīgi ietekmē gan Latvijas, gan arī citu valstu uzņēmumus. Daudz lielāka negatīva ietekme ir zemam darba ražīguma līmenim. Kopā ar ievērojamo atalgojuma pieaugumu Latvijā pēdējos gados, kas apsteidz darba ražīguma pieaugumu, tas ievērojami samazina konkurētspēju, salīdzinot ar starptautiskiem uzņēmumiem ar augstu ražošanas automatizācijas pakāpi. Tāpēc tuvākajos gados īpaši liela nozīme varētu būt inovatīvo tehnoloģiju ieviešanai energoefektivitātes un procesu automatizācijas virzienos.
3. Līdzšinējā darbība pētīšanas un ieviešanas (R&D) jomā

Apkopojot informāciju par Latvijas pārtikas nozares uzņēmumu līdzšinējo pieredzi tehnoloģiju/produktu pētīšanas, izstrādes un ieviešanas jomā (Research and Development – R&D), var konstatēt, ka ir divi galvenie veidi, kā tiek iesākti šie procesi:
1. Ārējo faktoru ietekmē. Pie šiem ir pieskaitāmi:
a. valsts institūciju prasības attiecībā uz produkcijas kvalitāti, drošību un nekaitīgumu – pieaugot prasībām ir nepieciešama ražošanas sakārtošana, procesu pārskatīšana un dažreiz arī iekārtu maiņa;
b. klientu prasības – galvenokārt attiecināmas uz uzņēmumiem, kas ražo produkciju industriālām vajadzībām. Šajā gadījumā klients, plānojot jauna produkta ražošanas uzsākšanu var pieprasīt jaunas piedevas un tml. no saviem piegādātājiem;
c. piegādātāju iniciatīvas – iekārtu un izejvielu piegādātāji, lai veicinātu tieši savas produkcijas noietu, piedāvā uzņēmumiem jaunas tehnoloģijas vai jaunas izejvielas, kas ļauj arī pārstrādātājam attīstīt jaunu produktu līniju vai optimizēt pašreizējo ražošanu.
2. Iekšējo faktoru ietekmē, kas izpaužas kā:
a. mārketinga daļas iniciatīva – veicot savu ikdienas darbu, mārketinga nodaļa apkopo informāciju par klientu vēlmēm (tie arī daļēji ir uzskatāmi par signāliem no ārpuses, tomēr tie nav konkrēti pasūtījumi, bet tendences). Tālāk šī informācija tiek analizēta, ņemot vērā arī jauna produkta iespējamās radīšanas un ražošanas izmaksas, nepieciešamās izmaiņas esošajās tehnoloģijās un procesos. Analizējot rezultātus, tiek pieņemts lēmums par jauna produkta ieviešanu;

b. tehnologu iniciatīva – šī ir uzņēmuma darbinieku kategorija, kas tiešā veidā nodarbojas ar produkcijas ražošanas tehnoloģijas organizēšanu, līdz ar to pārzin visas esošo produktu ražošanas nianses, eksperimentē ar jaunām receptūrām un tml., veidojot iespējamos jaunos produktus, no kuriem tiek atsijāti neveiksmīgie eksperimenti un ieviešanai tiek virzīts izvēlētais variants;

c. atsevišķos uzņēmumos, galvenokārt lielos, arī produktu izstrādes grupas iniciatīva kalpo par impulsu jauno produktu izstrādes uzsākšanai. Šajā grupā parasti ir iesaistīti gan mārketinga daļas vadošie darbinieki, gan tehnologi, gan arī citu nodaļu un dienestu speciālisti;
d. uzņēmuma vadības un/vai īpašnieku iniciatīva. Tas ir saistīts ar dažādu tematisko izstāžu, semināru un citu pasākumu apmeklējumiem, ar ārzemju braucieniem, kuru laikā tiek atrasta interesanta produkta ideja, kas būtu izmantojama arī Latvijā.
Vairumā gadījumu uzņēmumi jauno produktu izstrādi un tehnoloģiju ieviešanu veic pašu spēkiem bez ārējo zinātnisko spēku piesaistes. Pozitīvu sadarbības pieredzi ar Latvijas zinātniekiem ir uzsvēruši tikai SIA „Pūre Food” vadītājs un Latvijas maiznieku biedrības valdes priekšsēdētājs. Pārējo nozaru vai uzņēmumu pārstāvji ir atzīmējuši, ka šāda sadarbība vispār nav notikusi vai ir bijusi minimāla. Ir vairāki iemesli, ar ko tiek skaidrota pašreizējā situācija:
1. zinātnieku zināšanas pārsvarā ir teorētiskas, bez saiknes ar moderniem praktiskiem risinājumiem (iekārtām un tehnoloģijām);
2. mazs neatkarīgo speciālistu skaits vai pat trūkums – tas izriet no Latvijas tautsaimniecības mazā apjoma, kā rezultātā praktiski visi kvalificētie speciālisti ir nodarbināti kādā no nozares uzņēmumiem;
3. informācijas trūkums par zinātniekiem, pētījumu virzieniem, veikto pētījumu rezultātiem;
4. negatīva iepriekšējās sadarbības pieredze un līdz ar to ticības trūkums sadarbības rezultativitātei arī nākotnē.

Kopumā var secināt, ka sadarbības potenciāls starp ražojošiem uzņēmumiem un zinātniekiem praktiski tiek minimāli izmantots (ar dažiem pozitīviem izņēmumiem) gan objektīvu, gan arī subjektīvu faktoru dēļ. Uzsvars inovāciju ieviešanā tiek likts uz pašu resursiem. Savukārt uzņēmuma darbinieku kompetenci veido gan izglītība (vairumā gadījumos – pārtikas tehnologa diploms), gan praktiskā darba pieredze, gan tematiskie kursi un semināri, izstādes. 
4. Nākotnes R&D prioritārās tēmas

Eiropas pārtikas tehnoloģijas platforma ir definējusi vairākus izaicinājumus, kas ir savstarpēji saistīti, tomēr katrs akcentē savas problēmas un ieskicē savus ceļus to atrisināšanai:

1. izaicinājums. Lai veselīgu produktu izvēle būtu viegla (Pārtika un patērētājs);

2. izaicinājums. Veselīgs uzturs (Pārtika un veselība);

3. izaicinājums. Produkti ar pievienoto vērtību, izcilu kvalitāti, ērti lietojami, viegli pieejami un par pieņemamām cenām (Pārtikas kvalitāte un ražošana);

4. izaicinājums. Droši pārtikas produkti, kuriem patērētājs var uzticēties (Pārtikas drošība);

5. izaicinājums. Ilgtspējīga pārtikas ražošana (Ilgtspējīgas pārtikas ražošana).

Papildus šiem pieciem izaicinājumiem īpaša uzmanība pēc pasūtītāja ierosinājuma tika pievērsta pārtikas produktu piesārņojuma samazināšanas un jaunu iepakojumu materiālu un tehnoloģiju ieviešanas problēmām. 
Jāatzīmē, ka Eiropas tehnoloģijas platformas skatījums un Latvijas pārtikas nozares pārstāvju viedokļi par nozares attīstības prioritātēm būtiski atšķiras. Latvijas situāciju vislabāk var raksturot, citējot piena pārstrādes nozares pārstāvi - Tā kā Latvijas patēriņa tirgū nozīmīgākais produktu izvēles faktors ir produkta cena, tad nevar teikt, ka ES izvirzītie pētniecības virzieni: veselīga pārtika, kvalitatīva pārtika, droša pārtika, patērētājam draudzīgāka pārtika, videi draudzīgāka pārtika (t. sk. draudzīgāks iepakojums) u. c. būtu aktuāli Latvijas piena pārstrādes uzņēmumiem, jo tie vairāk orientēti uz produktu mārketingu, iespējām veiksmīgāk virzīt produktu tirgū, kurā šie jautājumi šobrīd nav prioritārie. 

Šobrīd uzņēmumiem vissvarīgākais ir palikt tirgū šodien, jo, ja uzņēmums nepaliks tirgū šodien, tad nebūs par ko domāt pēc gada. Savukārt šodienas izaicinājumi (naftas produktu un energoresursu cenu pieaugums, darbaspēka izmaksu pieaugums, darbaspēka novecošanās un jaunu, zinošu speciālistu trūkums, kvalitatīvas izejvielas pieejamība) ir tik skarbi un smagi, ka uzņēmumiem nepietiek laika un resursu domāt par laiku, kas būs pēc 3-5 gadiem. Iespējams, ka uzņēmumi ar pateicību pieņemtu risinājumus, ko kāds patstāvīgi būtu meklējis un atradis un pēc tam tos piedāvājis, bet šobrīd uzņēmumiem pašiem nav īpašas motivācijas par to domāt.
Indikatīvais nākotnes pētījumu tēmu sadalījums pa nozarēm un pētījumu virzieniem ir atspoguļots 3. tabulā, tomēr plašāk un konkrētāk par tēmām un problēmām var lasīt 5. sadaļā, kurā ir apkopoti nozaru pārstāvu interviju rezultāti. 
3. tabula
Indikatīvais nākotnes pētījumu tēmu sadalījums pa nozarēm un pētījumu virzieniem

	N.p.k.
	Nozare
	Pārtika un patērētājs
	Pārtika un veselība
	Pārtikas kvalitāte un ražošana
	Pārtikas drošība
	Ilgtspējīgas pārtikas ražošana 
	Pārtikas produktu piesārņojuma samazināšana
	Jauni iepakojumu materiāli un tehnoloģijas

	1.
	Piena pārstrāde
	
	
	Ražošanas resursu iespējami efektīvāka izmantošana
	
	
	
	

	2.
	Gaļas pārstrāde
	Pētījumi, kas vērsti uz patērētāja uzvedības maiņu, par prioritāti izvirzot pārtikas kvalitāti
	
	Nozares attīstības stratēģiskie pētījumi
	Lopbarības izejvielu ietekme uz galaprodukta drošību
	
	
	

	3.
	Zivju pārstrāde
	
	Bonzopirēna ietekme uz cilvēka veselību, lietojot uztura kūpinātās zivis un citus produktus
	Šprotu ražošanas procesa automatizācijas risinājumu izstrāde;
Zivju kūpināšanas tehnoloģiju izstrāde, kas ievēro benzopirēna normas
	
	
	Zivju pārstrādes atkritumproduktu utilizācijas iespēju analīze
	Produkcijas uzglabāšanas laika paildzināšana, izmantojot jaunus produkcijas iepakošanas veidus

	4.
	Maize un konditorija 
	
	Pētījums, kas pamatotu maizes nepieciešamību cilvēku ēdienkartē un to optimālu apjomu/daudzumu

	Energoefektīvo tehnoloģiju izstrāde produkcijas ražošanai
	
	
	
	

	5.
	Graudu pārstrāde
	
	
	Piemērotāku graudu šķirņu noteikšana galaproduktu ražošanai (piemēram, kviešu izvēle tostermaizei)
	Ģenētiski modificēto izejvielu izmantošana lopbarībā un pārtikā un to ietekme uz galapatērētāja veselību
	
	Graudu pārstrādes atkritumproduktu optimālākais izmantošanas veids
	

	6.
	Alkoholisko dzērienu ražošana 
	
	
	Alus unikālo īpašību saglabāšana, pārejot uz jaunām ražošanas tehnoloģijām
	Alkoholiskā dzēriena „Rīgas melnais balzāms” ķīmiskais sastāvs un tā izmaiņas izturēšanas laikā
	
	Atkritumproduktu optimālākais izmantošanas veids 
	

	7.
	Uzkodas
	Veselīgāku čipsu ražošana, samazinot sāls saturu.

Uzkodu vieta cilvēku uzturā un to ietekme uz patērētāja veselību
	Starpkategoriju produktu izstrāde uzkodu jomā
	
	
	
	

	8.
	Saldumi 
	
	Šokolādes ietekme uz cilvēka smadzeņu darbību
	
	Produkcijas atbilstība marķējumam un tās satura ietekme uz pārtikas drošību
	
	
	

	9.
	Augļu un dārzeņu pārstrāde
	
	Produkcijas sastāva ietekme uz cilvēka veselību
	Produkcijas iznākuma un kvalitātes analīze atkarībā no izejvielas īpašībām
	
	
	
	


5. Nozaru pārstāvju interviju apkopojums

5.1. Piena pārstrāde
Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Kopumā R&D process Latvijas piena pārstrādē saistīts ar jaunu produktu izstrādi un ieviešanu ražošanā, kā arī ražošanas procesa tehnoloģisko modernizāciju, pilnveidošanu. Tomēr vienojoša sistēma, kādā Latvijas piena pārstrādes uzņēmumos notiktu R&D process šobrīd nepastāv. Katrs uzņēmums strādā pastāvīgi un nelabprāt dalās ar informāciju par šo tēmu, jo viens otru uztver vairāk kā konkurentus nekā iespējamos partnerus un darbība R&D ietvaros tiek definēta kā uzņēmumu komercnoslēpums.

R&D process lielākajā daļā Latvijas piena pārstrādes uzņēmumu raksturojams kā haotisks, nepietiekami efektīvs un nepietiekami finansēts. Galvenie tā iemesli:

· Brīvu finanšu resursu nepietiekamība;

· Informācijas trūkums;

· Zinošu speciālistu trūkums;

· Prognozējamas un pārskatāmas valsts politikas, attieksmes (ilgtermiņa stratēģijas rūpniecības attīstībai) trūkums.

R&D vienmēr ir process, kas vērsts nākotnē. Latvijas piena pārstrādes uzņēmumu izdevumu budžeti ir ierobežoti un šobrīd piena industrijai īstermiņā ir daudz jautājumu, kas ir aktuālāki un kas galvenokārt saistīti ar izdzīvošanu un noturēšanos tirgū šodien, šajā konkrētajā brīdī un uzņēmumu vadītāji īpaši nedomā kas notiks rīt un līdz ar to rītdienas jautājumu risināšanai netiek atvēlēti nedz speciālisti, nedz finanšu resursi. Nezināšana un informācijas trūkums ierobežo iespēju pieņemt lēmumus, pat ja kādas problēmas risināšanai būtu pieejami finanšu resursi, savukārt valsts neprognozējamība rada nedrošību tālejošiem nākotnes plāniem. 
Finanšu resursu apjoms, kas tiek tērēts R&D procesam uzņēmumā ir atkarīgs no katra uzņēmuma, situācijas ekonomikā, valstī, nozarē. Turklāt tas var mainīties no gada uz gadu. 

Ja uzņēmums ir sakārtots un ražo tikai dažus produkcijas veidus, īpaši, ja orientējas uz industriālo produktu ražošanu, tad tas var atļauties ievērojami mazākus R&D izdevumus. Ja uzņēmums strādā ar plašu produkcijas sortimentu, patēriņa tirgum, tad izdevumi R&D noteikti ir nepieciešami lielāki. Vidēji Latvijas piena pārstrādē R&D izdevumu īpatsvars varētu veidot ap 5% no apgrozījuma.

R&D procesa ierosināšana un norise katrā uzņēmumā ir individuāla un atkarīga no uzņēmuma vadītāja izveidotās sistēmas. Parasti inovāciju iniciatori uzņēmumos ir to stratēģiskie vadītāji. Lielākajos uzņēmumos izveidotas īpašas uzņēmumu attīstības grupas, kas risina uzņēmuma attīstības jautājumus. Tās ir 5-6 cilvēku grupas, kurās ietilpst ražošanas vadība, pārdošanas vadība, mārketinga speciālists, finansists, tehnologs. 

R&D procesa uzsākšanas avoti galvenokārt ir divi:

1. konstatēta kāda problēma, kuras novēršanai nepieciešams risinājums;

2. sadarbības partnera (ražošanas materiālu, piedevu, iepakojumu u. c. piegādātāja) ierosināts piedāvājums.

Pirmajā gadījumā sākotnēji tiek definēta problēma, tad vīzija tās risināšanai ar vairāk vai mazāk apzinātu ekonomisko pamatojumu. Tad seko informācijas vākšanas process līdz brīdim, kad apzināts un apkopots maksimāli liels informācijas apjoms; tad seko informācijas analīze un atsijāšana, kuras rezultātā iespējams nonākt pie konkrēta risinājuma un pieņemt lēmumu. Ārvalstīs otrajā gadījumā dažādi materiālu, izejvielu izplatītāji plaši izmanto praksi vismaz divas reizes gadā piedāvāt savas prezentācijas, kurās tiek piedāvātas jaunas tehnoloģijas, jauni produkti un citas idejas inovācijām. Lai panāktu inovāciju ieviešanu, šie sadarbības partneri palīdz apgūt jaunās ražošanas tehnoloģijas, iepazīstina ar speciālistiem, kas izstrādā konkrētajam gadījumam vispiemērotāko risinājumu. Šie pakalpojumu rezultātā, bez šaubām, attiecīgais piegādātājs var piegādāt vairāk savu produktu, tomēr apmierināts ir arī uzņēmums, jo tam nav jātērē laiks un finanšu resursi inovāciju radīšanai un to apguvei.

Vai vairāk ir bijusi uzņēmēju iniciatīva, formulējot savas problēmas un prasot no sadarbības partneriem, lai viņi palīdz tās risināt, vai vairāk ir bijusi šo sadarbības partneru iniciatīva, piedāvājot kaut ko uzņēmējiem, ir grūti spriest, tomēr kopumā piegādātāju sniegto piedāvājumu uzklausīšana ir viens no galvenajiem veidiem piena pārstrādē, kā tiek atrisinātas uzņēmumu problēmas un attīstības vajadzības.

R&D procesam nepieciešamā informācija vai konsultanti tiek meklēti galvenokārt ārpus Latvijas. 

Nozarē ir bijuši gadījumi, kad ražošanas risinājumu izstrādei meklēta sadarbība ar Latvijas pētniecības institūcijām, tomēr lielākā daļa šo gadījumu beigusies bez praksē izmantojama rezultāta. Kā vienīgais plašāk dzirdētais pozitīvais Latvijas piena pārstrādes uzņēmuma un LLU sadarbības projekts minama piena produkta Lakto izstrāde un ieviešana.

Vājajai ražošanas un zinātnes saiknei Latvijā ir vairāki iemesli:

1. ražotāju rīcībā nav pieejama informācija par zinātnieku praktiski izmantojamiem pētījumu rezultātiem un iespējām šādus rezultātus radīt. Latvijā lielā cieņā ir bijis fundamentālais zinātņu virziens. Un sajūta ir tāda, ka šai jomā nekas nav mainījies, ka pētniecība Latvijā nav pietiekami orientēta uz ražošanu, bet, ja ir, tad piena pārstrādes nozares uzņēmumi par to nezina;

2. Ticības trūkums sadarbības rezultativitātei. Latvijas zinātnieki vismaz piena pārstrādes sektorā pēdējo desmit gadu laikā neko produktīvu vai īpašu nav piedāvājuši. Zems ir pozitīvo sadarbības projektu iznākumu procents. Gluži pretēji tas ir, piemēram, ASV, kur biznesa un praktiski lietojamās zinātnes saikne ir ļoti cieša. Tur gan paši meklē dažādas tēmas, un piedāvā ražotājiem, ko varētu attīstīt un uzlabot, gan arī ļoti labprāt pieņem ražotāju pasūtījumus problēmu risināšanai;

3. Mazs speciālistu skaits un ierobežotais tirgus. Uztverot R&D procesu kā uzņēmuma komercnoslēpumu, Latvijas tirgus nelielais apmērs mazina uzņēmumu spēju uzticēties vietējiem speciālistiem.

Pašreizējā darbība, problēmas un tēmas

LPCS ietvaros šobrīd nav izvirzītas un definētas nozarē visiem ražotājiem svarīgu inovāciju virzieni. Ir uzsākts meklējumu process, bet pagaidām nav identificētas jomas, kas būtu interesantas visiem nozares uzņēmumiem.

Šodienas izpratnes un aktualitātes kontekstā svarīgākā tēma ir ražošanas resursu iespējami efektīvāka izmantošana, jo patēriņa tirgū nozīmīgākais produkta izvēles faktors šobrīd ir produkta cena.

Var apgalvot, ka Latvijas piena pārstrādes uzņēmumu vadītāji apzinās R&D lomu uzņēmumu attīstībā, apzinās, ka ieguldījumi inovācijas šobrīd praktiski ir viens no galvenajiem instrumentiem, ar ko var uzlabot savu konkurētspēju. Kādreiz piena industrijas pārstāvju arsenālā bija vairāki konkurētspējas faktori, kas nodrošināja iespēju saražot produkciju par salīdzinoši zemākām izmaksām: galvenie ražošanas resursi un izejvielas lētākas nekā citās valstīs. Tad varēja atļauties izmantot vecas, neefektīvas tehnoloģijas, nedomāt par ražošanas optimizāciju. Šobrīd visas šīs agrāko laiku priekšrocības zudušas, un inovācijas un ieguldījumi attīstībā ir kļuvuši par nozīmīgāko instrumentu, ar kuru iespējams noturēties tirgū.

Tā kā Latvijas patēriņa tirgū nozīmīgākais produktu izvēles faktors ir produkta cena, tad nevar teikt, ka ES izvirzītie pētniecības virzieni: veselīga pārtika, kvalitatīva pārtika, droša pārtika, patērētājam draudzīgāka pārtika, videi draudzīgāka pārtika (t. sk. Videi draudzīgāks iepakojums) u. c. būtu aktuāli Latvijas piena pārstrādes uzņēmumiem, jo tie vairāk orientēti uz produktu mārketingu, iespējām veiksmīgāk virzīt produktu tirgū, kurā šie jautājumi šobrīd nav prioritāri. 

Šobrīd uzņēmumiem vissvarīgākais ir palikt tirgū šodien, jo, ja uzņēmums nepaliks tirgū šodien, tad nebūs par ko domāt pēc gada. Savukārt šodienas izaicinājumi (naftas produktu un energoresursu cenu pieaugums, darbaspēka izmaksu pieaugums, darbaspēka novecošanās un jaunu, zinošu speciālistu trūkums, kvalitatīvas izejvielas pieejamība) ir tik skarbi un smagi, ka uzņēmumiem nepietiek laika un resursu domāt par laiku, kas būs pēc 3-5 gadiem. Iespējams, ka uzņēmumi ar pateicību pieņemtu risinājumus, ko kāds patstāvīgi būtu meklējis un atradis un pēc tam tos piedāvājis, bet šobrīd uzņēmumiem pašiem nav īpašas motivācijas par to domāt.

Lai uzlabotos Latvijas piena pārstrādes uzņēmumu un Latvijas pētnieku sadarbība, būtu jāuzlabojas informācijas pieejamībai un būtu jābūt vismaz pāris veiksmīgiem projektiem.

Ja risinājumu kādai problēmai uzņēmums meklē pats, tad dara to, sadarbojoties ar vairāk vai mazāk atzinību guvušiem (uzticamiem) pētniecības centriem. Latvijā šādu centru nav, tāpēc risinājumi tiek meklēti citās valstīs. Ja Latvijas pētnieki grib strādāt ar ražotājiem – grib atrast tirgu saviem pakalpojumiem, tad viņiem pašiem ir jāizpēta pasaules R&D tendences, jāizanalizē, ko pētniecība pasaulē piedāvā industrijai, ir jāizdomā savs piedāvājums un jāiet pie ražotāja. Ja viņi to nepratīs, tad sadarbība neveidosies. Ja viņi to pratīs un pierādīs savu varēšanu pāris veiksmīgos gadījumos, tad iespējams arī industrijas pārstāvji sarosīsies un sāks meklēt ceļu uz Latvijas pētniecības centriem.

5.2. Gaļas pārstrāde

Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Gaļas pārstrādes nozares īpatnība ir tā, ka inovācijas produktu līmenī ir praktiski neiespējamas – nozare ir konservatīva, produkti pamatā ir jau sen zināmi un rodas tikai to jauni paveidi. Uzņēmuma līmenī var runāt par jaunu produktu ražošanas uzsākšanu, ja iepriekš tāds netika ražots, tomēr globālākā mērogā tas nebūtu uzskatāms par inovāciju. 

Līdz ar to inovāciju mērķis nozarē bija un pašreiz paliek efektīvāka ražošana atbilstoši pieaugošām pārtikas nekaitīguma un drošības prasībām. Jaunu iekārtu un tehnoloģiju iegāde notika, lai likvidētu konstatētās problēmas un/vai paplašinātu esošo ražošanu, samazinot dārgo resursu patēriņu produkcijas vienības saražošanai. 

Informāciju par jaunām tehnoloģijām ieguva gan specializētajās izstādēs, gan arī tieši komunicējot ar iekārtu ražotājiem un izplatītājiem. Personāla apmācības darbam ar jaunām iekārtām parasti nodrošina piegādātājs, tādā veidā nododot nepieciešamās zināšanas un paaugstinot darbinieku kvalifikāciju. 

Sadarbība ar zinātniski pētnieciskajām institūcijām ir bijusi minimāla. Galvenokārt tas saistīts ar informācijas trūkumu par šo iestāžu pētījumiem, secinājumiem un to ieviešanas iespējām ražošanā. 

Ņemot vērā, ka pēdējos gados par prioritāti ir kļuvusi iespējami lētākas produkcijas ražošana, ir notikusi jēdziena „kvalitāte” būtības maiņa – tagad vārdi „kvalitatīva pārtika” un „nekaitīga, droša pārtika” ir sinonīmi. Līdz ar to daudzi pētījumi, kas orientēti uz produkcijas kvalitāti šī vārda klasiskajā izpratnē, nozarē neesot pieprasīti – nav ekonomiskā pamatojuma/motivācijas tos ieviest. 

Pašreizējā darbība, problēmas un tēmas

Par problēmu var uzskatīt kompleksas pieejas trūkumu pārtikas ķēdes pētījumiem. Līdz ar to pietrūkst zināšanas par likumsakarībām starp lopbarības izejvielām, lopu šķirnēm un ciltsdarbu, gaļas izstrādājumu sastāvu un patērētāja veselību. Ir konstatēti daži gadījumi, kad ķīmikālijas, kas lietotas graudu audzēšanā, radīja nopietnu kaitējumu nobarojamo lopu veselībai, kuru barošanai izmantoja no šiem graudiem ražoto lopbarību. 

Pietrūkst arī stratēģisko pētījumu par nozari kopumā, kas analizētu pašreizējo situāciju, problēmas, tendences, iezīmētu attīstības mērķus un ceļus to sasniegšanai, kas kalpotu par „ceļvedi” nozares uzņēmumiem. 

Par problēmu, kas vistiešākā mērā saistīta ar nozares uzņēmumu ikdienas darbību, uzskatāms kvalificētu speciālistu trūkums. Latvijas izglītības sistēma sagatavo pārtikas tehnologus, tomēr būtu nepieciešama dziļāka specializācija tieši gaļas pārstrādē. 

5.3. Zivrūpnieki

Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Līdzšinējā pieredze zivju pārstrādes uzņēmumos attiecībā uz pētīšanu un ieviešanu (Research and Development – R&D) ietver sevī jaunu produktu izstrādi un palaišanu tirgū, kā arī jaunu ražošanas tehnoloģiju ieviešanu, kas saistīta gan ar iepriekš minēto jaunu produktu ražošanu, gan ar esošās produkcijas ražošanas modernizāciju. 

Inovāciju ierosinātāji uzņēmumos ir ražošanas vadītāji un uzņēmumu īpašnieki. R&D procesa uzsākšanas divi galvenie faktori ir:

1. konstatētas ražošanas problēmas un nepilnības, kuras jānovērš;

2. konstatētas jaunas tirgus prasības (interese pēc noteiktiem jauniem produktiem vai pilnveidotiem līdzšinējiem produktiem. 

Pirmajā gadījumā detalizēti pēta problēmu no tehnoloģijas un tehnoloģisko iekārtu viedokļa. Pēc problēmas cēloņa konstatēšanas meklē iespējamus problēmas risinājumus. Risinājumu izstrādē piedalās gan uzņēmuma attiecīgie speciālisti, gan arī piesaistītie potenciālie iekārtu ražotāji un/vai piegādātāji, kas zivju pārstrādes nozares gadījumā bieži ir jaunu zināšanu nesēji. Šādā veidā pēdējo gadu laikā nozares uzņēmumi ir veikuši būtiskas investīcijas ražošanas procesa modernizācijā. 

Otrajā gadījumā potenciālo jaunu produktu ideju ģenerēšana sākas, apmeklējot tematiskas izstādes, kas aptver gan gatavās produkcijas segmentu, gan arī jaunu tehnoloģiju izstrādi. Pēc jauna produkta idejas definēšanas tiek analizēts tirgus. Ja sākotnējā analīze norāda uz produkta potenciālo ienesīgumu, tiek dots uzdevums ražošanas speciālistiem izvēlēties atbilstošu tehnoloģisko risinājumu, kas notiek pēc iepriekš aprakstītas shēmas. Pēc šī scenārija pēdējo gadu laikā ir sākusi attīstīties zivju kulinārija, kas ir perspektīvs produktu virziens.

Abos gadījumos līdzšinējā sadarbības pieredze ar Latvijas zinātnes pārstāvjiem ir bijusi minimāla. Zemajam sadarbības līmenim ir vairāki izskaidrojumi, kuru izkārtojums prioritārā secībā ir sekojošs:

1. zinātnieku zināšanas pārsvarā ir teorētiskas un neaptver problēmu praktisko risinājumu iespējas, ko sniedz modernās tehnoloģijas;

2. mazs speciālistu skaits kopumā;

3. informācijas trūkums gan par zinātniekiem, gan par viņu pētījumu virzieniem, izstrādātiem projektiem. 

Pašreizējā darbība, problēmas un tēmas

Ņemot vērā nozares specifiku – viena produkta lielo īpatsvaru kopējā ražošanā un pamatorientāciju uz NVS tirgu, nozares uzņēmumiem ir ļoti līdzīgas problēmas, kas arī var kalpot kā stimuls kopējo problēmu risināšanai.

Pašreizējās problēmas ir sekojošas:

1. Zivju pārstrādes blakusproduktu utilizācija. Pašreiz blakusprodukti tiek uzskatīti par atkritumiem un rada uzņēmumiem papildus izdevumus, lai gan potenciāli tie var kalpot kā izejviela zivju eļļas un miltu ražošanai. Iespējamais risinājums varētu būt modernas blakusproduktu pārstrādes rūpnīcas izveidošana, jo esošie uzņēmumi ir novecojuši. Pašreiz šīs problēmas risināšanā iesaistīts zinātnieks, kas veiks atkritumu struktūras un apjomu analīzi, lai varētu izvēlēties atbilstošu risinājumu;

2. Fenolu saturošie atkritumi (notekūdeņi), kas rodas zivju kūpināšanas rezultātā. Atšķirībā no iepriekšējās problēmas, risinājums katram uzņēmumam varētu būt individuāls - jāuzstāda savas attīrīšanas iekārtas.

3. Šprotu ražošanas automatizācija. Ņemot vērā pēdējo gadu strādājošo atalgojuma kāpumu, maksimāla atteikšanās no roku darba un šo procesu mehanizēšana/automatizēšana ir kļuvusi aktuāla. 

4. Benzopirēna piesārņojums produkcijā. Šī problēma sastāv no vairākiem elementiem, no kuriem katrs prasa savu risinājumu:

a. kamēr nav panākta vienošanās par benzopirēna satura maksimālās pieļaujamās robežas paaugstināšanu, nepieciešams pielāgoties pašreizējām prasībām. Tas nozīmē, ka jāizstrādā tāda zivju kūpināšanas tehnoloģija, kas ļautu saražot patērētāja prasībām atbilstošu produkciju, ievērojot benzopirēna normas. Šajā jomā ir nepieciešama sadarbība ar zinošiem ekspertiem un attiecīgu pētījumu veikšana;

b. paralēli jānotiek starpvalstu līmeņa diskusijām un jāmeklē kompromiss benzopirēna piesārņojuma normu pārskatīšanā. Kā viens no elementiem Latvijas zivju pārstrādes nozares argumentācijā varētu būt kvalitatīvs pētījums par benzopirēna ietekmi uz cilvēka veselību un iespējamā kaitējuma salīdzinājums, lietojot uzturā benzopirēnu saturošus produktus biežāk un lielākā apjomā (šprotes u. c.); 

c. sabiedrības izglītošana jautājumos, kas skar patērētāja veselību un pārtikas drošību ar uzsvaru uz benzopirēna iespējamo ietekmi. Patērētājiem nepieciešama objektīva informācija par apstākļiem un nosacījumiem, kādos produkcija var kļūt potenciāli bīstama.

5. Produkcijas uzglabāšanas laika paildzināšana. Lai padarītu produkciju vēl vairāk piemērotu lielveikalu tīklu prasībām, kā arī drošāku patērētājiem, ir nepieciešams veikt pētījumus, kuru rezultātā iegūtie risinājumi ļautu produkciju uzglabāt ilgāk, ievērojot pārtikas drošības un nekaitīguma prasības, kā arī saglabājot produkcijas kvalitatīvās īpašības.

6. Ņemot vērā, ka vairums jautājumu, kas ir saistīti ar R&D procesiem, tiek risināti uzņēmuma darbinieku spēkiem, aktuāla ir kļuvusi kvalificēta darbaspēka problēma. Pašreizējā izglītības sistēma nespēj nodrošināt nozares uzņēmumus ar augsti kvalificētiem kadriem. Risinājums šajā gadījumā varētu būt saistīts ar nozares uzņēmumu un izglītojošo iestāžu sadarbību, kuras ietvaros ar ražošanas praktisko pusi iepazītos gan mācību spēki, gan arī studējošie. 

Ņemot vērā Latvijas zivju pārstrādes nozares diezgan šauro specializāciju, šī specifika ir ļāvusi attīstīties arī vietējiem iekārtu ražotājiem, kas, pārzinot vietējo specifiku, ir spējuši piedāvāt nepieciešamās iekārtas. Jaunu tehnoloģiju izstrādes un ieviešanas veicināšanai būtu ieteicams arī šajā līmenī attīstīt sadarbību starp iekārtu ražotājiem un zinātniekiem. 

5.4. Maize un konditorija 
Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Latvijas maizes ražotāji arī agrāk ir sadarbojušies ar zinātniekiem un kopumā šo pieredzi vērtē pozitīvi. Kaut arī ne vienmēr, tomēr atsevišķās tēmās zinātnieki ar savām zināšanām spēj nodrošināt reālu pienesumu praktiķiem – ražojošajiem uzņēmumiem. Līdz šim pētījumu tēmas galvenokārt saistītas ar:

· rudzu maizes ražošanu un tās lietošanu uzturā;

· dietologu darbiem sēklu maizes ietekmes uz cilvēku veselību izvērtējumu;

· maizes uzglabāšanas nosacījumu un iepakojuma veidu savstarpējo saistību.

Veiksmīgi tiek risināta arī uzņēmumu speciālistu papildus izglītošanas problēma. Izejvielu piegādātāji savu klientu lojalitātes programmu ietvaros organizē apmācības, kuru mērķis ir iepazīstināt ar jaunām izejvielām un to pareizu izmantošanu galaprodukta iegūšanai. Savukārt iekārtu piegādātāji informē par jaunām tehnoloģijām un apmāca darbam uz jaunām iekārtām. 

Kopumā būtu jāatzīmē, ka gan maizes patēriņš, gan arī attiecīgi maizes ražošana ar katru gadu samazinās. Līdz ar to maizes ražotāju inovācijas ir saistītas ar maizes patēriņa veicināšanu. Tas tiek veicināts, no vienas puses, ar patērētājam „draudzīgāka” produkta ražošanu (lētāks, ar ilgāku uzglabāšanas laiku, ērtākā iepakojumā, īpaši piemērots patērētāja vajadzībām – sagriezta maize, tostermaize utt.), uz ko specializējās galvenokārt lielie maizes ražotāji, jo izšķirošais kritērijs ir cena. 

No otras puses, pēdējo gadu tendences liek pievērsties arī veselīgāka produkta ražošanai un sabiedrības informēšanai par produkta veselīgumu. Vairumā gadījumos šajā jomā darbojas mazāki uzņēmumi, kas piedāvā maizi pēc tradicionālām receptēm (galvenokārt rudzu maizi) ar dažiem jauninājumiem, kas vērsti uz produkcijas veselīgumu un lietošanas ērtumu. Abos gadījumos uzņēmumos pēdējos gados ir notikušas un arī nākotnē plānotas investīcijas ražošanas modernizācijā. 

Pašreizējā darbība, problēmas un tēmas

Nozares uzņēmumi saista savu nākotni ar vairāku kopīgu problēmu risināšanu:

1. Ražošanas modernizāciju, īpašu uzsvaru liekot uz energoefektivitāti, kas būtu valstiski atbalstāms un arī līdzfinansējams pasākums;

2. Maizes patēriņa veicināšanu, lai tuvinātos ES vidējam maizes patēriņam. Šobrīd viens iedzīvotājs Latvijā patērē 50-55 kg maizes gadā, bet ES - vidēji 65-75 kg. Šeit būtu iespējams sadarboties ar veselības uztura speciālistiem, kas pamatotu maizes nepieciešamību cilvēku ēdienkartē un to optimālu apjomu/daudzumu.

3. Jaunu speciālistu izglītošanu. Neskatoties uz to, ka maizes tehnologa zināšanas Latvijā var iegūt gan vidējās speciālās izglītības līmenī, gan arī jau akadēmiskajā līmenī, kopumā zināšanu līmenis un arī profesijas prestižs ir zems. Šīs problēmas risināšanai būtu nepieciešami pasākumi, kas nodrošinātu studējošo un arī mācību spēku piekļūšanu praktiskām zināšanām (prakses, pieredzes apmaiņas pasākumi), kā arī speciālistu piesaistīšanas pasākumi.

5.5. Graudu pārstrāde

Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Līdzšinējā pieredze R&D jomā ir saistīta ar vienlaicīgu vairāku speciālistu grupu saskaņotu darbību. Šajās grupās darbojas gan mārketinga speciālisti, kas analizē tirgu, gan ražošanas vadītāji, kuri pārzina tehnoloģijas un tehnoloģiskās iekārtas, uzņēmumu īpašnieki, kas arī analizē aktuālākās tirgus tendences. 

Inovācijas produktu līmenī sākas ar konkurentu piedāvājuma un klientu vēlmju analīzi. Ja potenciālais jaunais produkts tiek atzīts par perspektīvu, uzsāk padziļinātu darbību produkta alternatīvu izstrādē. Šajā stadijā veic arī ražošanas eksperimentus, analizē rezultātu, tā izmaksas, atbilstību uzņēmuma rīcībā esošām tehnoloģijām un tirgus potenciālu. Ražošanas eksperimentu stadijā nepieciešamības gadījumā piesaista Latvijas lauksaimniecības universitātes Pārtikas tehnologu fakultātes zinātniskos spēkus. Kopumā šī sadarbība ir vērtējama pozitīvi. Noslēguma stadijā seko produkta ieviešana ražošanā, veicot nepieciešamās izmaiņas/papildinājumus esošajā tehnoloģijā. 

Inovācijām tehnoloģiju līmenī ir trīs galvenie cēloņi:

1. Jaunu produktu ieviešana ražošanā un attiecīgu tehnoloģisko iekārtu uzstādīšana produktam nepieciešamās tehnoloģijas nodrošināšanai;

2. Esošo produktu ražošanas apjoma palielināšana un ar to saistīto iekārtu uzstādīšana;

3. Esošo produktu ražošanas procesa efektivizācija, kas izpaužas kā resursus taupošo tehnoloģisko procesu ieviešana ražošanas posmos, kas ģenerē vislielākās izmaksas.

Nepieciešamās zināšanas, papildus izglītības procesa laikā un praktiskā darba laikā gūtajām, uzņēmumu darbinieki apgūst konferencēs, semināros, pieredzes apmaiņas braucienos. Bieži šādus pasākumus organizē iekārtu ražotāju un piegādātāji.  

Inovācijas pārtikas drošības un kvalitātes jomā, kas saistītas ar patērētāju veselību, notiek atbilstoši likumdošanas normām un arī ievērojot vispārējās tendences šajā jomā, neveicot pašu spēkiem sabiedrības/patērētāju veselības un tml. pētījumus. 
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Globāls pētījumu virziens ir veselīga pārtika, aspektos, kas ir saistīti ar ģenētiski modificēto izejvielu izmantošanu pārtikas produktu ražošanā, arī lopbarības ražošanā, jo lopbarība „pārstrādātā” veidā arī nonāk uz patērētāju galda gaļas un piena produktu veidā. Ģenētiski modificētās izejvielas izmantošana pārtikas ražošanā, ja būtu pierādīts tās nekaitīgums, ļautu būtiski samazināt galaproduktu cenu. 

Liels problēmjautājums ir piesārņoto atkritumproduktu izmantošanas iespējas. Pašreizējā situācijā šie atkritumprodukti tiek vienkārši iznīcināti. Galvenokārt tie ir pārstrādājamo graudu apvalki, ko pārstrādes procesa sākumposmā noņem graudiem. Tie koncentrē sevī lielāko daļu ķīmisko līdzekļu atliekvielas, kas ir saistīts ar moderno lauksaimniecību un ķīmisko preparātu izmantošanu augkopībā. 

Ļoti liela praktiskā nozīme varētu būt vēl viena pētījuma rezultātam, kas koncentrētos uz piemērotāko graudu šķirņu noteikšanu katram produktam vai produkta grupai. Piemēram, piemērotākās kviešu šķirnes noteikšana tostermaizes cepšanai. Tas optimizētu darbu ar graudu piegādātājiem un samazinātu darba apjomu klientu pieprasītu miltu maisījuma sagatavošanu atbilstoši produkta vajadzībām. 
5.6. Alkoholisko dzērienu ražošana 
5.6.1 Alus ražošana
Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Alus darītāju pieredze zinātnieku piesaistīšanā inovāciju izstrādē un veikšanā ir nenozīmīga. Līdz šim visus jaunievedumus ir veikuši uzņēmumu tehnologi un kvalitātes vadītāji. Šo speciālistu sākotnējo izglītošanu un sagatavošanu praktisko iemaņu apgūšanai nodrošina Latvijas lauksaimniecības universitāte. 

Jaunievedumi visbiežāk ir saistīti ar:

· jaunu kvalitātes prasību ievērošanu, ko definē attiecīgās valsts uzraudzības iestādes;

· efektīvāku tehnoloģiju izmantošanu esošo produkcijas veidu ražošanai;

· jaunu produktu ražošanu. Šādos gadījumos produktu definē mārketinga speciālisti pēc tirgus analīzes.

Jaunievedumu ieviešanai nepieciešamās zināšanas parasti iegūst tematisko izstāžu apmeklējumu laikos, galvenokārt Vācijā. Savukārt specifiskās zināšanas ieviešamo tehnoloģiju praktiskai izmantošanai nodrošina tehnoloģisko iekārtu piegādātājs. Latvijas alus darītāji pārsvarā ir tehnoloģiju un zināšanu ņēmēju lomā, jo alus ražošanas tehnoloģijas ir izstrādātas un, ņemot vērā Latvijas tirgus apjomu un uzņēmumu lielumu, nav racionāli radīt jaunas specifiskas tehnoloģijas lokālam tirgum. 

Pašreizējā darbība, problēmas un tēmas

Pašreizējā darbība galvenokārt ir saistīta ar pāreju uz jaunām efektīvākām tehnoloģijām, kas ļauj palielināt ražošanas apjomu un nodrošina pilnīgu atbilstību produkcijas kvalitātes, drošības un nekaitīguma prasībām. Šajā sakarā nozares pārstāvji ir atzīmējuši trīs galvenās problēmas:

1. Līdzekļu trūkums investīciju veikšanai. Šī ir problēma, ko varētu risināt valsts līmenī, piedāvājot investīciju atbalsta programmas, tomēr tas tiešā veidā neskar šī projekta tēmu – sadarbības veicināšanu starp pārtikas nozari un zinātniekiem;

2. Alus kvalitātes un unikālo īpašību saglabāšana, pārejot uz jaunām tehnoloģijām. Šī ir nopietna problēma, jo, no vienas puses, uzņēmumi ir spiesti modernizēties un pāriet no ierastajiem ražošanas paņēmieniem uz jaunām iekārtām. Bet, no otras puses, patērētājs ir pieradis pie produkta ar noteiktām raksturīpašībām – garšu, aromātu utt. Ja pārejot uz jaunām tehnoloģijām šīs raksturīpašības mainīsies, patērētājs var negatīvi reaģēt, atsakoties no šīs produkcijas par labu citai;

3. Ir nepieciešama ekspertu piesaistīšana investīciju projektu realizācijas stadijā, kas nodrošinātu ražotāja interešu ievērošanu, piedāvājot un ieviešot jaunas tehnoloģijas. Tiem jābūt tehnologiem ar plašu teorētisko un praktisko zināšanu spektru. Pašreiz vērojams šādu neatkarīgu ekspertu trūkums. 

5.6.2 Stipro alkoholisko dzērienu ražošana
Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Inovācijas uzņēmumā ir saistītas galvenokārt ar jaunu tehnoloģiju ieviešanu, iegādājoties tehnoloģiskās iekārtas. Iekārtas tiek pirktas pārsvarā Itālijā un Vācijā. Latvijā šādas iekārtas neražo. Iekārtu piegādātāji nodrošina arī apmācības, tādējādi izglītojot uzņēmuma personālu un sagatavojot to darbam ar jaunajām iekārtām. Jaunu tehnoloģiju ieviešana saistīta ar:

· jaunu produktu ieviešanu ražošanā;

· ražošanas izmaksu samazināšanu;

· ražošanas procesa un produkta kvalitātes prasību sasniegšanu.

Jaunu produktu izstrāde uzņēmumā notiek pēc divu atšķirīgu struktūrvienību iniciatīvas – no vienas puses savus priekšlikumus izsaka mārketinga nodaļa, kurai ir pilnīga informācija par tirgu un tajā pastāvošajām tendencēm, bet no otras puses jaunu produktu prototipus izstrādā īpaša produktu izstrādes grupa, kurā atsevišķos gadījumos iesaista arī divus zinātņu doktorus. 

Neliela sadarbība notiek arī ar zinātniskajām institūcijām. Šampanieša ražošanas aspektus pēta Krievijas vīnu un bezalkoholisko dzērienu institūts (tā pilns nosaukums – „Всероссийский научно-исследовательский институт пивоваренной, безалкогольной и винодельческой промышленности”), savukārt ar Latvijas  Lauksaimniecības universitāti ir noslēgts sadarbības līgums par rauga tīrkultūras paraugu glabāšanu. 

Attiecībā uz ražošanas procesa un produkcijas kvalitātes prasību ievērošanu būtu jāatzīmē, ka uzņēmumā ir divas kvalitātes kontroles laboratorijas, kā arī standartizācijas nodaļa, kas kontrolē produkcijas atbilstību definētiem kritērijiem. Īpaši pētījumi par produkcijas ietekmi uz cilvēku veselību nav veikti, uzskatot, ka atbilstība kvalitātes, pārtikas drošības un nekaitīguma standartiem jau maksimāli nodrošina patērētāju interešu, t. sk. arī veselības prasību ievērošanu. 

Kopumā ir jāatzīmē, ka lielāko daļu nepieciešamo pētījumu uzņēmums ir veicis pašu spēkiem vai saistīto uzņēmumu grupas ietvaros, jo ir nodrošināts ar visiem nepieciešamajiem resursiem šādu pētījumu veikšanai. 
Pašreizējā darbība, problēmas un tēmas

Pašreizējās aktuālākas problēmas alkoholisko dzērienu nozarē, pēc uzņēmuma domām, ir:

· Atkritumproduktu izmantošanas problēma. Pašreiz šī problēma daļēji tiek risināta, izbarojot šos atkritumproduktus lauksaimniecības dzīvniekiem, tomēr šādā veidā utilizējamie apjomi ir salīdzinoši nelieli. Ir analizēta citu valstu pieredze, kā atkritumproduktus var izmantot citās jomās, piemēram, ceļu būvē, tomēr padziļināti pētījumi līdz šim nav veikti;

· Produkcijas uzglabāšanas jautājums un tā saikne ar iepakojuma materiāliem. Tā ir aktuāla visā nozarē, tomēr „Latvijas balzāma” gadījumā tā ir nedaudz specifiska un būtu formulējama šādi: „Alkoholiskā dzēriena „Rīgas melnais balzāms” ķīmiskais sastāvs un tā izmaiņas izturēšanas laikā”;

· Ievesto alkoholisko dzērienu vāja kontrole, kas ļauj negodīgiem tirgus dalībniekiem maldināt patērētāju. Pēc neoficiālas informācijas, ir diezgan izplatīta produkcijas viltošana, kā rezultātā tiek kropļota konkurence un apdraudēta patērētāju veselība. 

Pēc uzņēmuma speciālistu domām, kopumā Latvijas zinātnē, īpaši jautājumos, kas skar pārtikas nozari, būtu nepieciešams mainīt finansēšanas principu, daļu no finansējuma piesaistot nozares aktuālo tēmu izpētei. Tas veicinātu zinātnieku pievēršanos praktisko problēmu risināšanai un pozitīvi ietekmētu pārtikas nozares uzņēmumus, īpaši tos, kas nespēj veikt nepieciešamos pētījumus pašu spēkiem. 
5.7. Uzkodu ražošana
Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Uzņēmuma pieredze R&D jomā ir saistīta ar uzņēmuma speciālistu darbību mārketingā un ražošanā. Ņemot vērā uzņēmuma īpašo statusu – tas ir vienīgais šāda profila uzņēmums Latvijā un vienlaicīgi tas ir arī starptautisks uzņēmums, jo iekļaujas ārzemju koncernā, plaši tiek izmantota grupas uzņēmumu pieredze, ražošanas paņēmieni un tehnoloģijas. Tas ir saistīts arī ar to, ka uzņēmums neizjūt zinātnes/zinātnieku esamību Latvijā. Par būtiskāko cēloni šai problēmai var uzskatīt arī pilnvērtīgas informācijas trūkumu par zinātnieku veiktajiem pētījumiem un potenciālajiem pētījumu virzieniem.  

Uzņēmumā R&D procesos ir iesaistīta jaunu produktu attīstības grupa, kas sastāv no mārketinga, ražošanas, kvalitātes vadības un R&D un citiem speciālistiem.

Katrai  no minētām struktūrām ir sava specifika. Vislielākās problēmas ir atrast augstas klases speciālistus R&D nodaļai. Šiem cilvēkiem ir jābūt izpratnei un zināšanām pārtikas tehnoloģijas jomā, vienlaikus jāpārzin ne tikai tehnoloģiju attīstības virzieni, bet arī jāorientējas globālajās tirgus tendencēs. 

Visbiežāk inovācijas notiek virzienā no produkta uz tehnoloģiju – tiek definēts produkts un tā raksturojošie parametri, uz kā pamata tiek izvēlēta un ieviesta attiecīga tehnoloģiskā līnija un/vai ražošanas process. Ir novērojamas vairākas tendences, kas attīstās paralēli:

· patērētājiem „draudzīgāks” produkts – universāls iepakojums, ērtāka produkta lietošana utt.;

· veselīgāka pārtika – patērētāji biežāk pievērš uzmanību ne tikai produkcijas garšai, bet arī saturam, tā potenciālai iedarbībai uz cilvēka veselību;

· starpkategoriju produkti – globāla tendence, kas novērojama ne tikai pārtikas tirgū. Jaunu tirgus nišu meklējumos ražotāji aizvien biežāk rada jaunus produktus, kas apvieno sen zināmu produktu labākās īpašības. 

Tomēr par galveno tendenci būtu jāuzskata patērētāju pieaugošās prasības pēc veselīgas pārtikas. Šajā sakarā, ņemot vērā, ka Latfood ražotā produkcija sabiedrības acīs atrodas riska grupā, liela nozīme ir sabiedrības izglītošanas pasākumiem, kas palīdzētu atdalīt mītus no faktiem un parādītu katra produktu vietu un lomu cilvēka uzturā. Šim nolūkam uzņēmums, sadarbībā ar Veselības ministriju, ir uzsācis jauniešu izglītošanu, izveidojot īpašu uztura klasi. 

Pašreizējā darbība, problēmas un tēmas

Divas aktuālākās tēmas, kurām uzņēmums jau pašreiz ir pievērsies un plāno īpašu uzmanību veltīt arī nākotnē:

· Veselīga pārtika. Uzņēmums vēlas padarīt savu produkciju veselīgāku, eksperimentējot ar sāls saturu gatavajā produktā, eļļu veidiem un ietekmi produkta gatavošanā, u. c. Šī būtu pētījuma tēma, kurā uzņēmums ieinteresēts tiešā veidā. Savukārt pētījumos, kas analizē uzkodu ietekmi uz cilvēka veselību, būtu ieinteresēts gan uzņēmums, gan arī sabiedrība kopumā, jo šī tēma ir plašāka un skar ne tikai viena konkrēta uzņēmuma produkciju, bet veselu produkcijas kategoriju.

· Starpkategoriju produktu izstrāde. Šis ir ļoti nozīmīgs pētījumu virziens, jo veiksmīga produkta gadījumā var rasties jaunas tirgus nišas. Šādi pētījumi būtu aktuāli ne tikai uzkodu sektorā, bet kopumā visā pārtikas nozarē. Viens no priekšnosacījumiem rezultātu sasniegšanai ir kvalificētu R&D speciālistu iesaistīšana pētījumos, kas pašreizējos Latvijas apstākļos ir grūti izpildāms. 

5.8. Saldumu ražošana
Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Ir vairāki veidi, kā notikusi jaunu produktu un tehnoloģiju izstrāde un ieviešana:

· Pēc mārketinga nodaļas ieteikumiem. Veicot tirgus analīzi gan vietējā, gan plašākā mērogā tika identificēti perspektīvie produkti vai produktu grupas. Informācija tika nodota tehnologiem, kas arī radīja jaunu produktu;

· Pēc tehnologu iniciatīvas. Uzņēmumā tehnologi nepārtraukti veic eksperimentus un rada jaunus produktus. Šos produktus degustē gan uzņēmuma iekšienē, gan arī plašākā lokā līdz brīdim, kad no vairākām alternatīvām atlasa patērētājam piemērotāko produktu;

· Pēc izejvielu piegādātāju ieteikumiem. Izejvielu piegādātāji, kas ir ieinteresēti savas produkcijas noietā, sadarbības ietvaros piedāvā arī idejas un receptūras jaunu produktu radīšanai no izejvielām, kas ir viņu piedāvājuma klāstā;

· Pēc iekārtu piegādātāju ieteikumiem. Iekārtu piegādātāji, līdzīgi kā izejvielu piegādātāji, veicina savas produkcijas noietu, norādot, kādus jaunus produktus ar tās palīdzību var ražot vai arī sniedzot informāciju ar kādu resursu ekonomiju, salīdzinot ar esošo tehnoloģiju, būs iespējams saražot produkcijas vienību pēc jaunu iekārtu uzstādīšanas.

Ļoti bieži impulsu jaunu produktu un/vai tehnoloģiju izstrādei un ieviešanai sniedz tematiskās izstādes, apmācības, semināri. Notiek sadarbība arī saistīto uzņēmumu starpā. Tomēr kopumā būtu jāatzīmē, ka jaunas tehnoloģijas un produkti vai nu tiek ieviesti, par pamatu ņemot citur izstrādātos risinājumus (izejvielu un iekārtu piegādātāju gadījums), vai tiek izstrādātas uzņēmuma darbinieku spēkiem. Savukārt jaunu produktu izstrāde kā pētījuma priekšmets, kas tiktu pasūtīts ārpus uzņēmuma, līdz šim netika veikta. Tam ir vairāki iemesli:

· ekonomiski izdevīgāk ir pārņemt jau izstrādātos risinājumus, īpaši tas attiecas uz globālā mērogā nelielām kompānijām;

· uzņēmuma tehnologi ir labāk piemēroti šādam darbam, jo viņu rīcībā ir pilnīga informācija par uzņēmuma rīcībā esošajiem resursiem, infrastruktūru, tehnoloģijām, kas uzliek zināmus ierobežojumus ideju izstrādei;

· Latvijā, ņemot vērā nozares apjomu, nav neatkarīgu augsti kvalificētu speciālistu šokolādes ražošanā;

· līdzšinējā sadarbība ar Latvijas pētnieciskajām iestādēm (laboratorijām) ir bijusi drīzāk neveiksmīga - analīžu rezultātu kvalitāte ne vienmēr atbilst uzņēmuma standartiem.

Tēmas/aktualitātes

Uzņēmums neplāno radikāli mainīt savu pieeju jaunu produktu un tehnoloģiju izstrādes un ieviešanas jomā, jo tā līdz šim ir bijusi veiksmīga. Ārējo izpildītāju iesaistīšana pētījumos, kas būtu orientēti uz ikdienas ražošanu, uz uzņēmuma iekšējo procesu organizāciju, netiek plānota. Tomēr pastāv dažas problēmas un tēmas, kuru detalizēta izpēte būtu nepieciešama un kuras nav iespējams vai nav efektīvi risināt ar uzņēmuma spēkiem:

1. Tirgū novērojama negodīga pieeja produkcijas marķēšanai, kas tiek kontrolēta par maz. Šai problēmai ir divas konsekvences - no vienas puses, tiek kropļots tirgus un godīgākie uzņēmumi kļūst salīdzinoši nekonkurētspējīgi, un, no otras puses, tiek maldināti patērētāji;

2. Latvijas laboratoriju darbības kvalitātes uzlabošana. Tas būtu svarīgs priekšnosacījums, lai, no vienas puses, laboratorijas iegūtu jaunus klientus no pārtikas nozares, bet, no otras puses, lai arī pārtikas nozares uzņēmumi samazinātu savas izmaksas un analīžu veikšanas ilgumu, darot to Latvijā, nevis ārzemēs;

3. interesanti būtu arī tā saucamie „globālie” pētījumi, kas būtu vērsti uz kāda produkta īpašību un ietekmes analīzi. Piemēram, šokolādes ietekme uz cilvēku smadzeņu darbību. Tomēr šī ir tēma, kas skar visus šokolādes konditorijā strādājošos uzņēmumus, tāpēc, lai arī visi būtu ieinteresēti rezultātā, tēmai neatradīsies konkrēts pasūtītājs. 
5.9. Augļu un dārzeņu pārstrāde

Līdzšinējā pieredze R&D jomā
Uzņēmums pirmo sadarbības pieredzi ar zinātniekiem ir guvis vairākus gadus atpakaļ, analizējot produkcijas iznākuma un kvalitatīvo īpašību atšķirības atkarībā no izejvielas īpašībām - zemeņu šķirnēm. Sadarbībā ar zinātniekiem tika veikta analīze un noteikta zemeņu šķirne, kas vislabāk atbilst ievārījuma ražošanai rūpnieciskos apstākļos. Šis rezultāts lielā mērā sakrita arī ar ārzemju literatūrā publicētiem līdzīgu pētījumu materiāliem, kas, no vienas puses, apstiprināja Latvijas pētījuma rezultātus, un, no otras puses, tādējādi apliecināja arī Latvijas zinātnieku kompetenci un spējas. Kopumā šī sadarbība deva impulsu arī turpmākiem pētījumiem, jo ir pierādījusi gan pētījumu nozīmīgumu ražošanas procesa organizēšanā, gan arī apliecināja šāda darba modeļa dzīvotspēju – ražotājs plus zinātnieks. 

Attīstoties industriālo patērētāju pieprasījumam pēc jogurta piedevām, tika pētīta arī šī produkta ražošanas tehnoloģija, kas notika Krievijas specializētajā institūtā. Arī šī sadarbība ir izrādījusies veiksmīga – tika iegūtas gan zināšanas par tehnoloģijām, gan par praktiskiem ražošanas jautājumiem. 

Par vēl vienu būtisku stimulu ražošanas attīstībai un modernu tehnoloģiju attīstībai uzņēmumā ir uzskatāma kvalitātes standartu ieviešana (ISO 9000). Tas ļāva sakārtot ražošanas organizēšanas procesus, noteica tehnoloģijas un tehnikas modernizācijas plānu. Galvenais ieguvums no standartu ieviešanas bija produkcijas eksporta iespējas, par kurām arī tika veikti pētījumi – pasūtītas tirgus izpētes. 

Liela nozīme jaunu produktu izstrādē un ieviešanā, arī jaunu tehnoloģiju ieviešanā, ir praktiskiem pieredzes apmaiņas braucieniem, kas tika plaši izmantoti. Šādas iespējas piedāvājuši gan izejvielu un iekārtu piegādātāji, gan klienti, gan arī līdzīga profila uzņēmumi. 

Visu iepriekš minēto procesu rezultātā ir augušas uzņēmuma zināšanas un spējas jaunu produktu izstrādes jomā, paralēli augot arī ražošanas apjomiem. Rezultātā uzņēmums no tehnoloģiju un ideju ņēmēja atsevišķās jomās ir pārvērties par ideju ģenerētāju un tehnoloģiju veidotāju. 

Uzņēmuma darbību inovāciju jomā vada laboratorija, kurā darbojas 6 cilvēku komanda. To tiešais darba pienākums ir jaunu produktu radīšana. Kopumā uzņēmumā strādā 8 zinātņu maģistri, tomēr uzņēmums plaši izmanto arī ārējos resursus - sadarbībā ar citu valstu zinātniskiem institūtiem tika veikti arī produkcijas sastāva pētījumi, analizējot tā ietekmi uz cilvēka veselību.  

Pašreizējā darbība, problēmas un tēmas

Kopumā uzņēmuma līdzšinējā pieredze sadarbībā ar zinātniskām institūcijām ir pozitīva, tāpēc tā tiek plānota arī nākotnē. Uzņēmuma skatījumā ir svarīgi strādāt tandēmā – zinātniekiem ir akadēmiskas un praktiskas zināšanas, pētījumu pieredze, bet uzņēmumam ir nepieciešamais materiāli tehniskais nodrošinājums eksperimentu veikšanai. Tikai iesaistot abu pušu resursus ir iespējams gūt maksimālo efektu. 

Tomēr pat uzņēmums ar tik bagātu sadarbības pieredzi ar zinātniekiem izjūt informācijas nepietiekamību par jau paveiktiem pētījumiem, par zinātnieku pētījumu virzieniem un kapacitāti. Informācijas plūsmas optimizācija pat bez lieliem materiāliem ieguldījumiem varētu sniegt būtisku atbalstu visas pārtikas nozares mērogā, paātrinot un padarot lētākas inovācijas.
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